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отделения надомного социального обслуживания
ГБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения «Островок надежды» в Верхнеуслонском муниципальном районе»
1. Аналитическая справка по работе отделения надомного социального обслуживания ГБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения «Островок надежды» в Верхнеуслонском муниципальном районе» за 2018 год и задачах на 2019г:
На территории Верхнеуслонского муниципального района функционирует ГБУ «КЦСОН «Островок надежды» в Верхнеуслонском муниципальном районе». В его структуру входит отделение надомного социального обслуживания. Штатная численность отделения –                     23 штатные единицы (1 зав. отделением; 1 специалист по социальной работе; 21 штатная единица социальные работники).
Всего за 2018 год обслужено 160 граждан пожилого возраста и инвалидов. Из общего числа обслуженных лиц мужчин – 38 человек, женщин –  122 человека. Инвалиды 28% (44 чел.) от общего числа обслуженных, из них: I группа - 7 чел.; II группа -24 чел;   III группа -13 чел.  Инвалидов ВОВ – 1 человек, участников ВОВ – 1 человек, вдов погибших (умерших) участников ВОВ – 5 человек, тружеников тыла – 30 человек, несовершеннолетний узник фашистских лагерей – 1человек. 

В течение 2018 года на социальное обслуживание было принято 36 человек. Снято с социального обслуживания 46 человек. Основаниями для снятия послужило: умершие – 13 человек, переезд к родственникам – 32 человек, переезд в ДИПИ – 1 чел. Социальные работники работают по индивидуальному графику. При его составлении учитывается необходимая частота посещений обслуживаемых ими граждан, характер и количество оказываемых услуг. 

         Оказание гарантированных социальных услуг осуществлялось в соответствии с запланированным государственным заданием на                 2018 год. По итогам года оно выполнено отделением на 100 %.         

         В соответствии с Федеральным законом № 442-ФЗ учреждение осуществляет предоставление социального обслуживания на бесплатной основе, на платной основе, с частичной оплатой услуг:
	
	Полная оплата
	Частичная оплата
	Бесплатно
	Итого за 2018г.

	2018 год-человек
	68
	15
	77
	160

	Услуг
	7246
	3471
	34127
	44844

	Сумма (рублей)
	445119,57
	56859,68
	
	501979,25 руб.


Количество услуг, оказанных надомным отделением получателям социальных услуг, по видам (ИППСУ)

	Виды услуг
	2018

	
	человек
	услуг

	Социально-бытовые
	160
	28158

	Социально-медицинские
	145
	16686


Во исполнение  постановления  Кабинета Министров Республики Татарстан от 29.05.2013  № 359 «Об утверждении Плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере  социального обслуживания  населения Республики  Татарстан (2013-2018 годы)»  ( в ред.от 27.03.2017  №187),   распоряжения  Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан  от 27.04.2018  № 40 «О проведении в 2018 году   подомовых (поквартирных)  обходов одиноких и одиноко  проживающих граждан» и в целях  организации выявления на постоянной основе пожилых граждан и инвалидов, которые в силу возраста и  (или) здоровья не  могут самостоятельно обеспечивать основные жизненные потребности,  проведения работы по определению нуждаемости в социальном обслуживании за 9 месяцев 2018 года организованы и проведены  подомовые обходы  одиноких и одиноко проживающих граждан в возрасте    70 лет и старше.  Всего подлежат обходу 325 граждан, пройдено 325 человека. Выявлено:

- 117 гражданина нуждаются в постоянном уходе, из них за 33 человеками уход осуществляют социальные работники; 84 человека – родственники проживают этом же населенном пункте;                       

2 человека – уход никто не осуществляет, 

2 гражданина принято на социальное обслуживание.

-197 граждан в постороннем уходе не нуждаются;

- 2 гражданина проживают за пределами района (выписавшиеся);

- 9 граждан умерло.
За январь 2019 года социальными работниками отделения надомного социального обслуживания обслужено 114 граждан пожилого возраста и инвалидов. Численность социальных работников 20 человек.

В течение января с социального обслуживания снято 3 человека. Основаниями для снятия послужило: смерть гражданина – 3 человека.

На 31 декабря 2019 года 65 гражданам пожилого возраста и инвалидам социальные услуги оказываются за плату, из них – 10 граждан за частичную плату, 55 граждан – за полную оплату; 49 гражданам - услуги оказываются на бесплатной основе. Среди обслуживаемых граждан  в ОНСО инвалиды составляют 26% (29 чел.) от общего числа обслуживаемых, из них: I группа - 6 чел.; II группа -13 чел.;                            III группа - 10 чел. Инвалидов ВОВ – 1 чел., участников ВОВ – 1 чел., вдов погибших (умерших) участников ВОВ – 3 чел., тружеников тыла – 17 чел. 
 Из общего числа обслуживаемых лиц мужчин – 25 человек, женщин –  89 человек. 

За январь 2019 года оказано 3539 услуг, из них: 2098 – бытовых, 1441 - медицинских. Платных услуг оказано на сумму 47000,33 рублей. 

               На территории Верхнеуслонского муниципального района по состоянию на 1 февраля 2019 года проживают 5757 пенсионеров. Одиноких и одиноко проживающих 314 человек.

       На социальном обслуживании в отделении надомного социального обслуживания ГБУ «КЦСОН «Островок надежды» в Верхнеуслонском   муниципальном районе» состоят 114 граждан пожилого возраста и инвалидов, что составляет 36,3 %  от общего  числа одиноких и одиноко проживающих граждан. 

Технологии, используемые в работе ОНСО:

	Наименование технологий
	Целевая группа
	Содержание

	Технология «Мобильная бригада»


	Граждане, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, получатели социальных услуг.
	Цель:

– обеспечение оперативного реагирования по оказанию содействия в разрешении экстренных ситуаций, создающих угрозу для жизни и здоровья граждан пожилого возраста.

- обеспечение равного доступа к социальным услугам, в том числе граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих в отдаленных сельских населенных пунктах Верхнеуслонского муниципального района. Осуществлено 64 выезда, из них: 50 плановых выезда, 14 экстренных.

	Технология «Гарденотерапия» (используют 14 социальных работника)
	Получатели социальных услуг-                         43 человека.
	Цель:

- способствовать общему оздоровлению организма пожилых граждан и инвалидов путем использования занятий с растениями и другими природным материалом.

Ожидаемые результаты:

- улучшение качества обслуживания в форме социального обслуживания на дому;

- улучшение общего самочувствия получателей социальных услуг отделения надомного социального обслуживания.

	Технология «Терапия воспоминаниями» (используют 16 социальных работника)
	Получатели социальных услуг –                      48 человек.
	Цель:

- Способствовать улучшению психофизического состояния граждан пожилого возраста: поддержание социальной активности, пробуждение к расширению социальных контактов, переосмысление негативных переживаний прошлого, блокирующих жизненную активность.

- способствовать активизации жизненных ресурсов у пожилого человека через эмоциональное переживание вызывающее определенные чувства состояния молодости.

-способствовать эмоциональному и интеллектуальному комфорту.



	Технология «Библиотерапия» (используют 16 социальных работника)
	Получатели социальных услуг –                      47 человек.
	Цель:

- способствовать общему оздоровлению получателей социальных услуг путем использования библиотерапии в сочетании с другими способами оздоровления;

- повышение качества жизни пожилых людей путем расширения кругозора граждан пожилого возраста;

- поднятие настроения, отвлечение от навязчивых мыслей;

- восстановление после стрессов, духовное оздоровление пожилых людей и инвалидов;

- преодоление кризисных  состояний (возрастные, травмы, потери, различные виды расстройств).

	Технология «Приемная семья для пожилого человека».
	Пожилые граждане, полностью или частично утратившие способность к самообслуживанию.
	Повышение качества жизни, максимальное продление нахождения в привычной социальной среде, укрепление традиций взаимопомощи, профилактика социального одиночества.


	Технология «Школа реабилитации и ухода».  

Занятия посещают 5 социальных работника, 3 родственника, ухаживающие за пожилыми людьми.
	Граждане пожилого возраста и инвалиды.
	Обучение навыкам реабилитации и общего ухода родственников граждан пожилого возраста и инвалидов, социальных работников, граждан, занимающиеся уходом на дому..


           Для комплексного оказания социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам в отделении социального обслуживания на дому организована работа «Мобильной бригады».
Функции «Мобильной бригады» разнообразны: оказание экстренной и плановой  социальной помощи пожилым людям и инвалидам, предоставление  социально-бытовых, социально-психологических, социально-медицинских и социально-правовых услуг, выявление нуждаемости в социальной помощи, консультирование по различным вопросам, оказание содействия в решении бытовых проблем, проведение реабилитационных мероприятий социально-бытового, социально-психологического, социально-медицинского, социально-правового характера и другие. «Мобильная бригада» совершает плановые выезды согласно графику выездов отделения социального обслуживания на дому, экстренные выезды осуществляются на основании сигналов, поступивших от населения. Главная задача «Мобильной бригады» – максимально приблизить жизненно необходимые социальные услуги к месту проживания граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.

        В 2018 году «Мобильная бригада» выполнила 64 выезда в населенные пункты Верхнеуслонского муниципального района, из них:                    50 плановых выезда, 14 экстренных. 

        Важнейшими задачами деятельности «Мобильной бригады» является выявление пожилых граждан, проживающих в отдалённых сельских поселениях, которые нуждаются в неотложной социальной помощи и оказание им комплекса социальных услуг. В ходе деятельности «Мобильной бригады» в 2018 году выявлено 14 граждан пожилого возраста, находящихся в трудной жизненной ситуации, нуждающихся в посторонней постоянной помощи. 14 граждан пожилого возраста взяты на обслуживание в отделение надомного социального обслуживания.
Другой не маловажной задачей «Мобильной бригады» является преодоление проблемы одиночества пожилых граждан, состоящих на обслуживании в отделении надомного социального обслуживания. В ходе решения данной проблемы осуществлены выезды к                            19 гражданам пожилого возраста для поздравления   с Днем рождения и юбилейными датами. В дни празднования Дня победы в рамках акции «Спасибо за победу» были поздравлены инвалиды ВОВ - 1 чел., участники ВОВ- 1 чел., вдовы погибших (умерших) ВОВ – 5 чел., тружеников тыла – 10 чел. Ветеранам вручили поздравительные открытки и цветы.

С целью контроля качества предоставляемых услуг социальными работниками отделения надомного социального обслуживания в течение 2018 года было осуществлено 37 выездов в населенные пункты района. Нарушений не выявлено.
            В отделении надомного социального обслуживания ведется работа по проекту «Приемная семья для пожилого человека». Создана               1 приемная семья, заключено дополнительное соглашение, ежемесячно осуществлялся выход в семью, составлено 14 актов обследования.

           В целях повышения качества жизни граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе на базе ГБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения «Островок надежды» в Верхнеуслонском муниципальном районе» реализуется технология «Школа реабилитации и ухода». 

    Программа включает в себя лекции, семинары, практические занятия. Занятия школы посвящены правилам общего и специального ухода за тяжелобольными, методам самообслуживания и самоконтроля, гигиенического ухода на дому, правилам питания и кормления, особенностям общения с больным человеком, использованию технических средств реабилитации.

   Школа ухода призвана повысить грамотность граждан в вопросах ухода и общения с пожилыми гражданами и инвалидами, тяжелобольными людьми, что поможет оказывать им более квалифицированно помощь. 
    В рамках технологии проведено четыре занятия. На занятиях принимали участие 8 человек, из них: 5 социальных работника,                                   3 родственника, осуществляющие уход за пожилыми гражданами и инвалидами на дому. Первое ознакомительное занятие с технологией проведено 25 октября 2018г. Второе занятие «Создание безопасной среды дома» проведено 30 ноября 2018 г.  Третье занятие на тему: «Основные принципы рационального, сбалансированного питания пожилых людей и инвалидов» проведено 18 декабря 2018г. Четвертое занятие на тему: «Инфекционные заболевания (грипп, ОРЗ) профилактика» проведено 30 января 2019г.
 .

  С целью организации и развития творческого общения граждан пожилого возраста и инвалидов при отделении надомного социального обслуживания создан клуб «Золотой возраст» количество участников 6 чел., мероприятия проводятся совместно с Печищинским СДК по плану 1 раз в месяц.

            В ноябре 2018г. создан волонтерский отряд «Серебряный возраст», волонтеры оказывают помощь бесплатно, безвозмездно в рамках благотворительных акций. Волонтерским отрядом проведено 2 мероприятия, в которые были вовлечены 5 волонтеров.
           В течении 2018 года проведены профилактические мероприятия  (беседы о здоровом образе жизни с вручением памяток и буклетов о вреде алкоголя ) среди получателей социальных услуг, направленные на снижение уровня алкогольных отравлений, в том числе с летальным исходом, среди лиц пенсионного возраста и незанятых граждан, охвачено    160 чел.
Задачи  «дорожной карты» по увеличению численности обслуживаемых  граждан  на 2019 г.:
· Осуществление обследования жилищно-бытовых условий одиноких и одиноко проживающих  граждан пожилого возраста  и инвалидов, обеспечение информационно – разъяснительной работы среди населения в сфере социального обслуживания.
· Повышение уровня доступности предоставляемых пожилым людям и инвалидам услуг с учетом  оказания данных услуг по месту проживания;
· Улучшение условий жизнедеятельности при сохранении пребывания получателей социальных услуг в привычной благоприятной среде   их проживания.
· Организация выездов  «Мобильной бригады»  для оказания социальных услуг пожилым людям и инвалидам, проживающим  в отдаленных населенных пунктах Верхнеуслонского муниципального района по месту жительства.  
Цели на 2019 год:
1. Повышение качества социальных услуг предоставляемых  пожилым людям и инвалидам, выявление и устранение причин, послуживших основанием ухудшения условий жизнедеятельности. 

2. Создание системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами.
Задачи на 2019 год:

1. Предоставлять социальные услуги гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, в соответствии с законодательством о социальном обслуживании.

2. Разработать, апробировать и внедрить новые формы, приемы, методы работы с получателями социальных услуг. Продолжить внедрять в работу учреждения новые технологии, формы методы работы с получателями социальных услуг.
3. Участвовать в проведении подомовых (поквартирных) обходах одиноких и одиноко проживающих граждан пожилого возраста и инвалидов.
4. Продолжить работу по созданию приемных семей для пожилого человека, оказанию им психологической и консультационной помощи родственникам по уходу за пожилыми людьми и инвалидами на дому.

5. Продолжить работу по обучению родственников граждан пожилого возраста и инвалидов, социальных работников навыкам ухода

 и методам реабилитации в домашних условиях с целью обеспечения условий для максимально длительного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов в домашних условиях в рамках технологии «Школа ухода»;
           6. Осуществлять выезды «Мобильной бригады» для оказания социальных услуг пожилым людям и инвалидам, проживающим в отдаленных населенных пунктах по месту жительства.  
           7. Продолжить работу по организации мероприятий по вовлечению пожилых людей в жизнь общества, направленных на повышение эмоционального фона пожилых людей, поддержание стремления к полноценной, активной жизни, установление дружеских контактов, содействие в укреплении практического взаимодействия и сотрудничества старшего и подрастающего поколения в клубе «Золотой возраст»;
             8. Проводить регулярную работу по выполнению Плана мероприятий, направленных на снижение уровня алкогольных отравлений, в том числе с летальным исходом, среди лиц пенсионного возраста и незанятых граждан;
             9. Организация и проведение профилактических мероприятий с привлечением волонтерского отряда «Серебряный возраст».
             10. Участвовать в реализации республиканских грантовых проектов, разрабатывать и реализовывать авторские проекты, отраслевых конкурсах социальных программ и проектов.
	Наименование мероприятия


	Ответственные

специалисты

(должность,

Ф.И.О.)
	Сроки

Проведения


	Индикатор
(количественные показатели) 
	Место

проведения


	Участники и

приглашенные



	Раздел 1. Социальное обслуживание пожилых граждан и инвалидов

	1.1 Организационно- информационное обеспечение предоставления социального обслуживания

	Поддержка в актуальном состоянии информационного стенда «О реализации Федерального закона от 28.12.2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
	Специалист по социальной работе ОНСО Полякова Н.В.

	ежемесячно
	
	КЦСОН


	

	Сотрудничество с администрацией района, главами

 сельских поселений, ГАУЗ «Верхнеуслонская ЦРБ», отделом культуры, председателями Совета ветеранов и инвалидов с целью выявления одиноких граждан пожилого возраста и граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию, нуждающихся в постороннем адресном обслуживании на дому.
	Специалист по социальной работе ОНСО Полякова Н.В.

	ежемесячно
	
	Верхнеуслонский муниципальный район
	

	Ознакомление населения с         перечнем гарантированных

государством социальных услуг пожилым людям и инвалидам в СМИ,

информационных стендах учреждений, через рекламную полиграфическую продукцию.
	Специалист по социальной работе ОНСО Полякова Н.В.

	ежемесячно
	
	КЦСОН,

Вехнеуслонский муниципальный район
	получатели соц. услуг ОНСО, население Верхнеуслонского
муниципального

района


	Работа с обращениями граждан, учреждений и ведомств по вопросам социального обслуживания.
	Специалист по социальной работе ОНСО Полякова Н.В.
юрист
	в течение
 года
	
	КЦСОН
	по обращениям

	Размещение информации о деятельности ОНСО на интернет-сайте учреждения, сайте Верхнеуслонского района и поддержание в актуальном состоянии. 


	Специалист по социальной работе ОНСО Полякова Н.В.

	ежемесячно
	
	КЦСОН
	

	Разработка и внедрение новых  форм работы, социальных технологий
	Специалист по социальной работе ОНСО Полякова Н.В.
	ежеквартально
	
	КЦСОН
	

	Разработка и внедрение стационарозамещающей технологии «Сиделки»
	Специалист по социальной работе ОНСО Полякова Н.В.
	3 квартал 2019г.
	
	КЦСОН
	

	Организация выездов «Мобильной бригады» для оказания социальных услуг пожилым людям и инвалидам, проживающим в отдаленных населенных пунктах по месту жительства.  

	Специалист по социальной работе Полякова Н.В. 

Специалист по социальной работе Каина Е.Д., 

юрист
	в течение года  согласно графику выездов, экстренному выезду.
	
	Верхнеуслонский муниципальный район
	

	Осуществление обследования жилищно-бытовых условий граждан, нуждающихся в социальном обслуживании и находящихся на социальном обслуживании

	Специалист по социальной работе ОНСО Полякова Н.В.

	перед разработкой

ИППСУ, по плану, экстренному выезду «Мобильной бригады», по плану контроля качества
	
	по месту

проживания

потенциальных

и актуальных получателей

социальных

услуг
	получатели
социальных
услуг

	В рамках технологии «Школа ухода» проведение занятий по обучению родственников граждан пожилого возраста и инвалидов, социальных работников навыкам ухода

 и методам реабилитации в домашних условиях с целью обеспечения условий для максимально длительного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов в домашних условиях
	Специалист по социальной работе Полякова Н.В.
	1 раз в месяц согласно плану работы
	
	КЦСОН
	Социальные работники, родственники граждан пожилого возраста и инвалидов

	Осуществление выхода в приемную семью для пожилого человека, оказанию им психологической и консультационной помощи родственникам по уходу за пожилыми людьми и инвалидами на дому.
	Специалист по социальной работе Полякова Н.В. 

Специалист по социальной работе Каина Е.Д., 

юрист
	ежемесячно
	
	с.Верхний Услон
	Помощник, гражданин пожилого возраста

	Обеспечение своевременного проведения работы по пересмотру индивидуальной потребности в социальном обслуживании получателей социальных услуг, разработке новых индивидуальных программ предоставления  социальных услуг и перезаключению договоров о предоставлении социальных услуг
	Специалист по социальной работе ОНСО Полякова Н.В.
юрист,
	в течение
года
	
	КЦСОН
	получатели
социальных услуг


	Формирование личных дел получателей социальных услуг 
	Специалист по социальной работе ОНСО Полякова Н.В.
	постоянно
	
	КЦСОН
	получатели социальных услуг, 


	II.  Мероприятия по контролю качества предоставляемых социальных услуг

	Посещение подопечных с целью проверки качества обслуживания, определения потребности в новых видах и формах социальной помощи, изменение в случае необходимости периодичности предоставляемых услуг.
	Специалист по социальной работе Полякова Н.В.
 
	в течение года, согласно графику выездов.

	
	на дому
 получателей социальных
услуг

  
	получатели социальных услуг на дому

	Контроль (плановый и оперативный) за деятельностью социальных работников по оказанию ими социальных услуг на их соответствие государственным стандартам социального обслуживания.
	Специалист по социальной работе Полякова Н.В.

	в течение года  согласно графику выездов.
	
	
	получатели социальных услуг на дому, социальные работники

	
	
	
	
	
	

	Анализ результатов контрольных проверок и на соответствие показателей и результатов деятельности отделения в области обеспечения качества предоставляемых услуг установленным требованиям
	Специалист по социальной работе Полякова Н.В.

	ежемесячно
	
	КЦСОН
	

	Анкетирование получателей социальных услуг по удовлетворенности качеством оказания социальных услуг. 
	Специалист по социальной работе ОНСО Полякова Н.В.
	постоянно
	
	на дому
 получателей социальных

услуг
	получатели социальных услуг на дому

	IV. Культурно-массовые мероприятия

	Организация торжественных мероприятий по чествованию юбиляров, долгожителей и супружеских пар, проживших совместно 50 и более лет, находящихся на обслуживании в ОНСО в рамках Мобильной бригады, вручение поздравительных открыток.
	Специалист по социальной работе Полякова Н.В.
	ежемесячно

	
	на дому
 получателей социальных

услуг


	получатели социальных услуг на дому

	Проведение заседание клуба «Золотой возраст» для граждан пожилого возраста и инвалидов,  находящихся на надомном социальном обслуживании в ГБУ «КЦСОН «Островок надежды» 
	Специалист по социальной работе Полякова Н.В.
	1 раз в месяц согласно плану работы Клуба
	
	с. Печищи Печищинский СДК
	получатели социальных услуг 

	В рамках реализации проекта ПАО «РИТЭК» «Связь поколений» проведение совместных мероприятий и занятий с привлечением волонтерского отряда «Доброволец»
	Специалист по социальной работе Полякова Н.В.
	1 раз в месяц согласно плану мероприятий по реализации проекта
	
	на дому
 получателей социальных

услуг

КЦСОН
	получатели социальных услуг, социальные работники, волонтерский отряд «Доброволец»

	Проведение мероприятий направленных на формирование культуры безопасности жизнедеятельности пожилых людей и инвалидов. 

Занятия  по формированию знаний безопасного поведения в случае возникновения террористической угрозы.
	Специалист по социальной работе Полякова Н.В. 
	1 раз в квартал
	
	на дому
 получателей социальных

услуг


	получатели социальных услуг, социальные работники

	В рамках месячника «Экстремизму – нет!»:

- Беседа на тему “Терроризм не имеет национальности”.

-Распространение информационных буклетов «Терроризм угроза обществу», «Осторожно,  мошенники!».
	Специалист по социальной работе Полякова Н.В.
	по отдельному плану
	
	КЦСОН,
на дому
 получателей социальных

услуг


	получатели социальных услуг, социальные работники

	Реализация  плана мероприятий  по подготовке и проведению празднования 100-летия образования ТАССР.
	Специалист по социальной работе Полякова Н.В.
	по
отдельному
плану
	
	КЦСОН

Верхнеуслонский муниципальный район

	получатели социальных услуг, социальные работники

	Весенняя неделя добра
	Специалист по социальной работе Полякова Н.В.
	по
отдельному
плану
	
	КЦСОН

Верхнеуслонский муниципальный район
	получатели социальных услуг, социальные работники, волонтерский отряд «Серебряный возраст», волонтерский отряд «Доброволец»

	День Победы
	Специалист по социальной работе Полякова Н.В.
	по
отдельному
плану
	
	КЦСОН

Верхнеуслонский муниципальный район
	получатели социальных услуг, социальные работники, волонтерский отряд «Серебряный возраст», волонтерский отряд «Доброволец»

	День пожилых
	Специалист по социальной работе Полякова Н.В.
	по
отдельному
плану
	
	КЦСОН

Верхнеуслонский муниципальный район
	получатели социальных услуг, социальные работники, волонтерский отряд «Серебряный возраст», волонтерский отряд «Доброволец»

	Осенняя неделя добра
	Специалист по социальной работе Полякова Н.В.
	по
отдельному
плану
	
	КЦСОН

Верхнеуслонский муниципальный район
	получатели социальных услуг, социальные работники, волонтерский отряд «Серебряный возраст», волонтерский отряд «Доброволец»

	Декада инвалидов
	Специалист по социальной работе Полякова Н.В.
	по
отдельному
плану
	
	КЦСОН

Верхнеуслонский муниципальный район
	получатели социальных услуг, социальные работники, волонтерский отряд «Серебряный возраст», волонтерский отряд «Доброволец»

	V. Организационно методическая работа

	Участие в организации собраний трудового коллектива.
	Специалист по соц. работе ОНСО Полякова Н.В.
	1 раз в месяц
	
	КЦСОН
	

	Участие в республиканских конференциях, семинарах, конкурсах
	Специалист по соц. работе ОНСО Полякова Н.В.
	по письмам-

приглашениям
	
	
	

	Проведение мероприятий по психологической поддержке социальных работников, направленных на профилактику эмоционального выгорания.
	Специалист по соц. работе ОНСО Полякова Н.В.
	1 раз в
месяц
	
	КЦСОН
	Социальные работники

	Информационно - аналитическая работа

- разработка и распространение информационного материала (буклетов, плакатов, бюллетеней и т.д.) в целях реализации инновационных и действующих программ

- своевременное предоставление планов и информационно- аналитических отчетов о работе ОНСО
- подготовка- информационно- аналитического материала по итогам работы ОНСО.
	Специалист по соц. работе ОНСО Полякова Н.В.
	Март,

Июнь,

Сентябрь,

декабрь
	
	КЦСОН
	

	Участие в проведении аттестации для социальных работников
	Специалист по социальной работе Полякова Н.В.
	1 раз в год
	
	КЦСОН
	социальные работники

	 Проведение совещаний для социальных работников по отдельно разработанному плану
	 Специалист по социальной работе Полякова Н.В.
	ежемесячно
	
	КЦСОН
	социальные работники

	Индивидуальная работа с социальными работниками по составлению ежемесячного отчета и изучения правовых вопросов
	Специалист по социальной работе Полякова Н.В.
	ежемесячно
	
	КЦСОН


	социальные работники

	Организация проведения  инструктажей сотрудников отделе​ния по вопросам охраны труда и противопожарной безопасности
	Специалист по социальной работе Полякова Н.В.
	ежемесячно
	
	КЦСОН
	социальные работники

	VI. Проектная деятельность

(участие в реализации республиканских грантовых проектов, разработка и реализации авторских проектов, участие в федеральных, республиканских, отраслевых конкурсах социальных программ и проектов)

	Участие в конкурсах социальных и культурных проектов:

- Общественная инициатива – 2019»;

- ПАО «РИТЭК».

 
	Специалист по соц. работе ОНСО Полякова Н.В.
	по письмам-
приглашениям
	
	КЦСОН
	


